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Burnout — ein Thema fur
Arbeitgeber?

Stress ist normal, jeder ist Im Stress,
daran gewohnt man sich — das ist doch nichts Schlimmes

Erschopfungszustande gab es schon immer — es sind
die wenig Leistungsbereiten, die sich eine Ausrede
suchen

Gesundheit ist Privatsache des Einzelnen

Gibt es Burnout Uberhaupt?
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e
Hart aber fair vom 14. Nov. 2011 — 21 Uhr!
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' Burn-out

e Modewort

» |Ist als Diagnose weder im ICD- noch im DSM-Manual
aufgeftuhrt

» Allerweltskonzept aus der Welt der Befindlichkeit
e ....schlicht eine depressive Erkrankung

,Ware Burn-out oder gar Depression in erster Linie Folge
einer beruflichen Uberforderung, so sollte diese
Erkrankung in Hochleistungsbereichen — sei es im Sport
an der Uni oder in sonstigen Bereichen — haufiger sein.”

Prof. Dr. Ulrich Hegerl
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-
Standerat Rolf Schweiger FDP

,Schon in der
September-Session
plagten mich
zunehmende Angste,
~die mich in meiner
: Arbeit mehr und mehr
. blockierten... Teill
_---melnes Burn- out war
aucheine. . ..
_;I Depression.*
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-
Miriam Meckel

Professorin Uni St. Gallen

,Nach meinem
Burn-out musste
ich einen
kompletten
Reload meines
Wertesystems
und
Lebenskonzepts
vornehmen.*
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Feurigen sind in Gefahr eine Realitat
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Selbstdiagnosen werden sicher viel haufiger gestellt, als tats&chlich ein Burnout 10. Angelopoulos-Clan: Die Schine und die Schweiz
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sich jetzt dher Ihre neuen
Baro-Raumlichkeiten.
F Details erfahren
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Frage an Sie:

 Welche eidgenodssische Amtsstelle hat sich in
mehreren Untersuchungen mit Stress und Burn-
out beschaftigt und zwel grossere Studien dazu
veroffentlicht?

A) Bundesamt fur Gesundheit (BAG)
B) Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
C) Bundesamt fur Sport (VBS)
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Schweizerische Eidgenassenschaft - — =
ranfédération sulsse Eidg. Yolkswirtschaftsdepartement EVD
Canfederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO

F

. B
Startzeite | Ubersicht | Kontakt | Incex | Printtaol | Extranet &rbeitshedingunoen Deutsch | Francais
ftaliano | English
Aktuell | Themen | Dokumentation | Dienstleistungen m
Suchen im SECO
Wirtschaftslage Startzeite = Themen = Arbett = Gesundheltzschitz a... = Arbeitspldtze, Arbe . = Burnout | | Suchen
Wirtschaftspolitik Zur Druckyverzion erweiterte Suche
Arbeit
Sittertliche Arbetsvermitiung und Burnout
Arbetslozenversicherung
Private Arbettzvermitiung und Ein Burnout ist ein Erschopfungssyndrom, das sich iiber langere Zeit schieichend durch
Per=onalverleih Uberforderung wie Stress entwickeln kann. Haufig trifft es gerade sehr engagierte

Personen. Die Informationen auf der Wehsite stressnostress.ch gelten daher auch fiir die

Skeishserzabier Pravention von Burnout.

Hurzarbeit

Arhettzmarktanalyse Warhsymptome Kdnheh sein:
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Seco-Stress-Studie 2010:

 Bern, 06.09.2011 - Das Erleben von Stress hangt vor
allem mit Zeitdruck , unklaren Anweisungen , sozialer
Diskriminierung _und dem Erledigen von
Arbeitsaufgaben in der Freizeit zusammen.

 Lange Arbeitstage und emotionale Anforderungen sind
weitere wichtige Belastungsfaktoren.

 rund ein Drittel der Erwerbstatigen in der Schweiz
haufig oder sehr haufig gestresst. Dies sind 30% mehr
als noch vor 10 Jahren
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Stress nimmt welter zu
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; Seco-Stress-Studie 2010:

e ... die Absenz- und Behandlungskosten in
Zusammenhang mit Stress auf 4.2 Mia.
Franken geschatzt.

 Die Studie kommt zum Schluss, dass das
FUuhrungsverhalten von Vorgesetzten die
Gesundheit der Mitarbeitenden massgeblich
beeinflussen kann.
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1. Zwischenbilanz

e Stress und Burnout sind Tell des offentlichen
Diskurses

e Serifse, auch wirtschaftsnahe Institutionen
nehmen das Thema auf

e Stress und Burn-out sind teuer: 4.2 Mia.
CHF/Jahr. Tendenz?

 Stress und Burn-out werden in Zusammenhang
mit Arbeit gebracht
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Die 10 Haupt-Treiber der Gesundheitskosten und Ausfallkosten
far Arbeitgeber:

Studien belegen: Produktivitatsverlust ist bis zu 4x teurer als die
Gesundheitskosten!

Rank Healthcare Cost Froductvity Gost Total Cost
1 Other cancer Fatigue Back/neck pain 7 .Von 10 .
2 Back/neck pain Depression Depression Dlagnosen Slnd
3 Coronary heart diseas@ Back/neck pain Fatigue pSYChiSCh bZW-
4 Cther chronic pain Sleeping problem Other chronic pain psyChOSO-
5 High cholesterol Other chronic pain Sleeping problem matiSCh
6 Gastroesophageal Arthritis High cholesterol
reflux disease (GERD)
7 Diabetes Hypertension Arthritis
8 Sleeping problem Obesity Hypertension
9 Hypertension High cholesterol Obesity
10 Arthritis Anxiety

Source: “Health and Productivity as a Business Strategy,” by Ronald Loeppke et al, Journal of
Occupational & Environmental Medicine, July 2007
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Kann teuer werden

o Krankheitsfalle mit ungedeckten Lohnkosten
 ErhoOhte Versicherungskosten und Steuern
 Verzogerungen in der Produktion/Dienstleistung

e Reputationsschaden bei Kunden und bel der
Rekrutierung von neuen Mitarbeitenden
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' Kann Gerichtsfall werden

... trifft er trotz Kenntnis der Problematik und der konkreten
Situation keine Vorkehrungen, um bessere
Arbeitsbedingungen bzw. eine stressreduzierte
Arbeitsorganisation zu schaffen, verletzt er eine
vertragliche Nebenpflicht.

,Dem Arbeithehmenden
kann daraus ein Schadenersatzanspruch
bzw. ein Anspruch auf Genugtuung entstehen.”

Dr. Michael Merker
lic. iur. Bettina Lienhard
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Stresshaftung des Arbeitgebers

e Es gibt ein erhebliches Haftungsrisiko fur
Arbeitgeber

e Stresshaftung ist durch Bundesgerichtsurtell in
der schweizerischen Rechtsprechung zur
Realitat geworden

e Es kbnnen hohe Schadenersatz- und
Genugtuungssummen entstehen
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Warum sollen Betriebe etwas
machen?

e Gesunde und zufriedene Mitarbeiter sind
Erfolgsfaktor. Sie sind freundlicher, leisten
mehr und sind kreativer.

 Wenn ein Betrieb fur guten Umgang mit
Belastungen und Mitarbeiterzufriedenheit
sorgt, Ist er als Arbeitgeber interessanter. Das

zahilt.
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. Zwischenbilanz

Stress und Burn-out kostet den Pramienzahler
Stress und Burn-out kostet den Steuerzahler

Stress und Burn-out verteuert die Produktion in den
Betrieben

Kann Haftungsklage auslosen

Schadet der Reputation
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Das Modell beruflicher Gratifikationskrisen

= Ungleichgewicht zwischen beruflicher Verausgabun
(reale Arbeitsanforderung
und Ubersteigerte Verausgabungsbereitschaft)
und Belohnung (Lohn, Anerkennung)
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Wen triffts?

Menschen mit:

 hohem Grad an Pflichtbewusstsein

* hoher Leistungsbereitschatft

o starke ldentifikation mit Arbeit

 Neigung zu Perfektionismus

e abhangig von Bestatigung anderer

» Problembereich Selbstwert, Angstlichkeit
* Vernachlassigung eigener Bedurfnisse

e geringe Sensibilitat fur eigene Gefuhle
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Zum Beispiel Arzte

Studien zur psychischen Gesundheit
von Schweizer Arztinnen und Arzten:

Arbeitsintensitat als hoch oder zu hoch empfunden bel
o 72 % der Assistentinnen
e 67 % der Chefarztinnen

Emotionale Erschopfung bei
e 41 % der Assistentinnen
e 43 % der Chefarztinnen

,Risikofaktoren: Arbeitstiberlastung, zu wenig Freizeit,
mangelhafte gegenseitige Abstimmung in wichtigen
Bereichen.” Biaggi 2003
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Burnout vermeiden

e Bieten Sie eine Perspektive
e Zeigen Sie personliche Wertschatzung
« Ermoglichen Sie Spald und Humor

e Konkurrenz ja, aber nicht auf Kosten des Klimas
oder des Teams

» Reduzieren Sie Stress und Uberarbeitung
o Umstrukturierungen moderat einsetzen
e Sagen Sie Mobbing den Kampf an
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‘Was kann der Arbeiltgeber tun?

 Problem als echt und wichtig fur die Arbeitswelt
anerkennen

e Sich kundig machen

 Pravention als Aufgabe des Einzelnen
unterstutzen

 Pravention als Aufgabe des Betriebs und
der FUhrung anerkennen
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Pravention des Einzelnen

* Arbeitsorganisation

e Zeitmanagement

o Selbstbehauptung (Nein-Sagen-Konnen)
 Reduktion unrealistischer Erwartungen

e Selbstbestimmtes Arbeiten suchen, fremd-
bestimmtes Arbeiten mindern

e Stressbewaltigungs-Techniken
 Work-life-balance

* Arbeitgeber der einem gut tut

* Coaching (-> Aussensicht)
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" Pravention im Betrieb 1

e Handlungsspielraum flr Einzelnen schaffen
o Gratifikation fur gute Arbelt

e Soziale Unterstutzung fordern

* Regulationshindernisse abbauen
 Widersprichliche Aufgaben verhindern
 Ganzheitliche, sinnhafte Aufgaben schaffen
* Work-life-balance begunstigen

e Partizipation anbieten

o Arbeitsverdichtung / Zeitdruck abbauen
 Weiterbildung anbieten
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" Pravention im Betrieb 2

e Schaffen einer Anlaufstelle flr Stress Im Unternehmen
* Hinweise fur Beratungs- und Behandlungsmaglichkeiten

o Stress-Analyse im Unternehmen
« z.B. Stress-Tool Gesundheitsforderung Schweiz

« z.B. Label ,friendly workspace* von
Gesundheitsforderung Schweiz und dem
Schweizerischen Versicherungsverband
Siehe: www.gesundheitsfoerderung.ch
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Die Arbeit angemessener strukturieren

 realistische Ziele und Arbeitsbedingungen

e Zeitreserven einplanen

e Befriedigung: ,Die Arbeit macht Sinn, sie Ist
Interessant.”

e Teamkultur: ,Wir arbeiten gut zusammen.*
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' Der Betrieb kann viel machen

 Individuelle Gesundheitsforderung

e Stress-reduzierende Arbeitsplatzgestaltung:
— Klare Organisation, klare und realistische Ziele
— Passende Delegation, Mitbeteiligung, Mitgestaltung
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" Der Betrieb kann viel machen

e Teamkultur mit Sinn- und
Entwicklungsmaoglichkeiten

e Externe Unterstltzung: Supervision,
Weiterbildung Kreativitat, Produktivitat, Konflikte,
Fehler

o Mitarbeiterforderung, Weiterbildung

« Unterstutzung durch Fuhrungskrafte und Team
Im Einzelfall

 Coaching durch Aussenstehenden
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Und wenn es trotzdem zu Burn-out
Fallen kommt?

« Mogliche Betroffene ansprechen, Scham
abbauen

» Arbeitsplatz sicherstellen
 Fachgerechte Behandlung initiieren
o Offenheit fur Veranderung signalisieren

o Aktives Absenzenmanagement, Interesse
zelgen



Schutzen Rheinfelden AG

Der Schutzen als Arbeitgeber macht viel

* Individuelle Gesundheitsforderung

o Stress- reduzierende Arbeitsplatzgestaltung:
klare Organisation, klare und realistische Ziele

« Passende Delegation, Mitbeteiligung, Mitgestaltung,
Mitarbeiterforderung, Weiterbildung

e Sinn- und Entwicklungsférderne Teamkultur:
Kreativitat, Produktivitat, Konflikte, Fehler

o Unterstutzung durch Fuhrungskrafte, Team im Einzelfall

o Externe Unterstiutzung: Supervision, Weiterbildung
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Der Schutzen als Arbeitgeber macht viel

e Ombudsstelle

« Jahrliche Zielvereinbarungen

* Mitarbeiter-Gesprache mit Feed-back Schlaufe
e Team-Tage

» Erfolgsapéros

* Mitarbeiter-Fest

« Transparente Information

o (Gezeigte Wertschatzung
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... viel Tellzeit-Arbelt auf allen
Hierarchie-Stufen

160 [
140
120 H

Teilzeit

Vaollzeit

100
BO

Total

60

20 H
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Mitarbeitende befragen

Klinlk

Hotel imax. 4)

Zufried enhelt Insgesamt

sahr 7ufrieden und 7uifrieden

AF.7 O

Minte 3.57 (AR 0h)

Loxbim sulrieden 3.9 (5kala 1-7) (55.7 %) Mole 2.5 (62,5 %a)
Emotionale Verbundenheit hach 672 % Note 3.54 (88.5 90)
Sozlales Klima gut 442 (Skala 1-5) (88.4 %) Note 3.54 (88.5 O)

Beziehung zu den Veorgesetzten

sehr gut und gut

5.6 %

Mote 3.6 (90 94)
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" Und dennoch:

e Auch beil uns mit 300 Mitarbeitenden gab es in den
letzten beiden Jahren einige Falle von Burn-out u.a.
— In akademischen Berufen
— Bei Pflegepersonen
— In der Administration

o Zwei sind wieder bei uns an der Arbeit
o Zwel haben uns verlassen (sind im Arbeitsprozess)
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E
Es sollen Einzelfalle bleiben
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.
Danke ...

... furs Zuhoren!




